
 د ی خط تول تی ر یافزار مدبا نرم   یانسان ی از خطاها ی ر ی جلوگ

 

 مجموعه خطاهای انسانی در خط تولید 

 

توانند به دلایل مختلفی رخ دهند و تاثیرات مختلفی بر کارایی و کیفیت  خطاهای انسانی در خط تولید می 

 :دهند می تولید داشته باشند. این خطاها معمولاً به دلیل عوامل زیر رخ 

 

 .آلات آشنا نباشند کارکنان ممکن است به طور کامل با فرآیندها و ماشین  :آموزش ناکافی . 1

توانند دقت و تمرکز  های پراسترس می ساعات کاری طولانی یا محیط  :خستگی و استرس . 2

 .کارکنان را کاهش دهند 

تواند منجر به سوءتفاهم و  نقص در انتقال اطلاعات مهم بین اعضای تیم می  :ارتباطات ضعیف . 3

 .خطاهای اجرایی شود 

تواند باعث تغییرات و نوسانات  های کاری استاندارد می فقدان رویه  :عدم استانداردسازی فرآیندها . 4

 .در کیفیت تولید شود 

شرایط نامناسب محیط کاری مانند نور کم، دما و رطوبت بالا یا نویز زیاد   :عوامل محیطی . 5

 .تواند باعث کاهش تمرکز کارکنان شود می

 

 :انواع خطاهای انسانی در خط تولید

 

آلات یا استفاده  شامل انجام نادرست وظایف محوله مانند تنظیم نادرست ماشین  :خطاهای انجامی . 1

 .از مواد نامناسب 

 .شامل فراموش کردن انجام وظایف مشخص مانند عدم بررسی کیفی محصولات  :خطاهای غفلت . 2

شامل تصمیمات نادرست در مواجهه با مشکلات غیرمترقبه یا انتخاب   :گیریخطاهای تصمیم  . 3

 .های نامناسب برای حل مسائل روش 

 .ها بین کارکنانشامل اشتباهات در انتقال اطلاعات یا دستورالعمل  :خطاهای ارتباطی . 4



 

 های کاهش خطاهای انسانی راه

 

 :(Training and Retraining) آموزش و آموزش مجدد . 1

ها و  اطمینان از اینکه کارکنان به طور مداوم با رویه  :آموزشی منظمهای برگزاری دوره  •

 .های جدید آشنا هستند تکنولوژی 

های  های عملی برای افزایش مهارت استفاده از آموزش  :های عملی و کارگاهیآموزش  •

 .کارکنان

 :(Standardization and Documentation) استانداردسازی و مستندسازی فرآیندها . 2

های مشخص و قابل تکرار برای  تدوین و اجرای رویه  :های کاری استانداردایجاد رویه  •

 .تمامی مراحل تولید 

ثبت و نگهداری جزئیات مراحل کاری به منظور جلوگیری   :مستندسازی دقیق فرآیندها •

 .از فراموشی یا سوءتفاهم

 :(Improving Working Conditions) بهبود شرایط کاری . 3

 .اطمینان از وجود نور کافی، تهویه مناسب و کاهش نویز :ایجاد محیط کاری مناسب •

های استراحت تعیین ساعات کاری مناسب و ایجاد برنامه  :مدیریت استرس و خستگی  •

 .برای کارکنان 

 :(Utilizing Assistive Technologies) کنندههای کمک استفاده از تکنولوژی . 4

های خودکار برای انجام وظایف تکراری و  استفاده از سیستم  :اتوماسیون و روباتیک •

 .کاهش وابستگی به نیروی انسانی

های نظارتی برای شناسایی و رفع خطاها  استفاده از سیستم  :های نظارتی و کنترلیسیستم  •

 .به صورت فوری 

 (: Improving Internal Communication) یبهبود ارتباطات داخل . 5

سطوح   ی تمام  نی ب  ع یموثر و سر  ی ارتباط ی هاکانال  جاد ی : اکارکنان نیارتباطات ب  ل یتسه •

 سازمان. 

و   یی بازخورد به منظور شناسا افت ی به بازخورد دادن و در قی تشو بازخورد منظم:   تبادل •

 ع حل مشکلات به موق



:یانسان یکاهش خطاها یبرا ییاجرا یهاروش  

 

 :(Error Analysis and Assessment) تحلیل و ارزیابی خطاها . 1

 Root) ایهای تحلیل خطا مانند تحلیل ریشه استفاده از روش  :شناسایی منابع خطا •

Cause Analysis) برای شناسایی دلایل اصلی خطاها. 

سازی اقدامات های مرتبط با هر مرحله از تولید و پیاده ارزیابی ریسک  :ارزیابی ریسک •

 .پیشگیرانه 

 :(Promoting a Safety Culture) فرهنگ ایمنیتشویق   . 2

تشویق کارکنان به رعایت اصول ایمنی و گزارش خطاها بدون   :ترویج فرهنگ ایمنی •

 .ترس از تنبیه

های ایمنی برای نظارت بر اجرای استانداردهای ایمنی و  تشکیل تیم  :های ایمنیایجاد تیم  •

 .بهبود مستمر 

 :(Decision Support Systems) های پشتیبانی تصمیمسیستم  . 3

گیری  افزارهای مدیریت تولید و تصمیم استفاده از نرم  :افزارهای پیشرفتهاستفاده از نرم  •

 .برای کمک به کارکنان در انجام وظایف خود 

رسانی سریع در های هشداردهنده برای اطلاع نصب سیستم  :های هشداردهندهسیستم  •

 .صورت بروز خطا 

 

 

 : دی خط تول تیریافزار مدبا استفاده از نرم   یانسان یرفع خطاها

 

  ی در کاهش خطاها ی به طور قابل توجه  تواند ی م  د یخط تول ت یری مد  یافزارهااستفاده از نرم 

  ی متعدد  ی هات یافزارها امکانات و قابلنرم  ن ی کمک کند. ا د یتول   ت یفی و ک یی و بهبود کارا   یانسان 

  به   ریموثر باشند. در ز  د یتول   ی ندهایفرآ  ی سازنه ی نظارت، و به ت،ی ریدر مد  توانند ی دارند که م

 . شود ی اشاره م ایو مزا ها ت یقابل ن ی از ا ی برخ

  



 :د یخط تول تیریمد یافزارهانرم  یهاتیقابل

 

 :(Inventory Management) ی موجود  تی ریو مد  ی ابیرد

 

و   ق یبه صورت دق  ییو محصولات نها  ها ساخته مهین  ه،یمواد اول  ی موجود  یاب ی: رد یموجود  قیدق کنترل 

 .یالحظه

  ایاز کمبود   یر یمواد و جلوگ نی تام  ی زیربرنامه  ی برا  ین یبش یپ  ی هاتم ی: استفاده از الگورازهاین  ی نی بش یپ

 .ی رضرور یانباشت غ 

 :(Production Scheduling and Planning) دیتول  یزیرو برنامه  یبندزمان 

 

 .استفاده از منابع  ی سازنهی به منظور به د یهر مرحله از تول  ی برا  قیدق ی زمانبند  نیی : تعد یتول   ی زیربرنامه 

 .یوربهره   شیافزا ی و مواد برا  یانسان  یرو ین آلات،ن ی ماش ص یتخص ت یر یمنابع: مد  ص یتخص

 :(Quality Control) تیفی ک کنترل 

 

ها به صورت  نقص   ییو شناسا   د یدر هر مرحله از تول  ت یفی ک ی هاداده ی: ثبت و بررست یف یبر ک   نظارت 

 .یالحظه

  یها و پروتکل هاست یلبا استفاده از چک  ت ی ف یک  یاستانداردها  ت یاز رعا  نان ی: اطم ی استانداردساز

 .استاندارد 

 :(Production Monitoring and Control) دیو کنترل تول  نظارت

 

 .یکیگراف یبا استفاده از داشبوردها   د یتول یالحظه  ت یوضع شی : نماینظارت   ی داشبوردها

 .انحرافات از برنامه ایدر صورت بروز مشکلات   ی فور ی هشداردهنده: ارسال هشدارها  ی هاستم یس

 :(Analytics and Reporting) یدهو گزارش   لیتحل

 

 .قابل بهبود  یالگوها و نواح  یی شناسا ی برا  د یتول ی هاداده لی ها: تحل داده ل یو تحل  ه یتجز

 بهتر.  ی ریگم یبه منظور تصم   رانی مد  ی جامع برا ی هاگزارش د یجامع: تول ی هاگزارش



 د یخط تول تیریمد   یافزارهااستفاده از نرم  یایمزا

 

 :یانسان یکاهش خطاها

 

 .کاهش احتمال خطا  نی و بنابرا  یبه مداخلات دست   ازی : کاهش نندها ی فرآ ونیاتوماس

کارکنان در هر   ی برا  قی دق یهایی ها و راهنما: فراهم کردن دستورالعمل یبانی و پشت ییراهنما

 . مرحله

 

 :ییو کارا یوربهره شیافزا

 

 .یور بهره  ش یافزا یمنابع برا  نه ی به  ص یو تخص   ق یدق یزیر: برنامه استفاده از منابع  یسازنه یبه

توقف   ی هاها به منظور کاهش زمان مشکلات و رفع آن  عی سر  یی: شناسا زمان توقف کاهش

 .رمترقبه یغ

 

 :محصولات ت یفیک  بهبود

 

 .به موقع  یو اتخاذ اقدامات اصلاح  د یتول  ت یف ی: نظارت مستمر بر ک ت یفیک  قیدق کنترل

 .د یمراحل تول  یتمام  ی برا  ت یف یک  یاستانداردها یو اجرا   جاد ی: ا ندهایفرآ یاستانداردساز

 

 :بهتر یریگمیتصم

 

 .ک یاستراتژ ی های ریگم ی تصم یبرا ل یو قابل تحل  ق یدق یها: فراهم کردن دادهیمحورداده

 . نده یآ ی زیرعملکرد و برنامه   یاب یارز  یبرا  ق یروز و دقبه  ی هاروز: ارائه گزارشبه   یدهگزارش



 :دیخط تول تیری مد یافزارهااز نرم ییهانمونه 

 

1 . SAP Manufacturing Execution:   یک سیستم جامع برای مدیریت و نظارت بر فرآیندهای

 .ای برای اتوماسیون و کنترل کیفیت دارد تولید که امکانات گسترده 

2 . Oracle Manufacturing Cloud:  های  قابلیت حل ابری برای مدیریت تولید که یک راه

 .دهد ریزی و کنترل تولید ارائه می ای برای برنامه پیشرفته 

3 . Siemens Opcenter:  افزار جامع برای مدیریت عملیات تولید با تمرکز بر بهبود  یک نرم

 .وری و کیفیت بهره 

4 . Plex Manufacturing Cloud:   ،یک سیستم ابری که امکانات متعددی برای مدیریت تولید

 .کند کنترل کیفیت و ردیابی موجودی فراهم می 

 

 : افزار مدیریت خط تولیدسازی نرمپیاده 

 

 .افزار مناسب های موجود در خط تولید برای انتخاب نرم شناسایی نیازها و چالش  :تحلیل نیازها . 1

ها و سازگاری با  ها، هزینه افزار با توجه به قابلیت ارزیابی و انتخاب نرم  :افزارانتخاب نرم  . 2

 .های موجود سیستم 

سازی برای  افزار و آمادهآموزش کارکنان برای استفاده از نرم  :سازی کارکنانآموزش و آماده  . 3

 .تغییرات 

های اولیه برای اطمینان از  افزار و انجام تست اندازی نرم نصب و راه  :سازی و تستپیاده . 4

 .عملکرد صحیح 

روزرسانی و بهبود مستمر آن بر  افزار و به نظارت بر عملکرد نرم  :نظارت و بهبود مستمر . 5

 .اساس بازخوردها و نیازهای جدید 

 

 

 

 



مزیت استفاده از نرم افزار خط تولید برای جلوگیری از  

 :خطاهای انسانی در خط تولید 

 

افزارهای مدیریت خط تولید مزایای بسیاری دارد که به طور قابل  استفاده از نرم 

انسانی و بهبود کارایی و کیفیت تولید کمک کند.  تواند به کاهش خطاهای توجهی می 

افزارها برای جلوگیری از خطاهای انسانی  در ادامه، مزایای اصلی استفاده از این نرم

 کنیمدر خط تولید را مرور می 

 

 

 اتوماسیون فرآیندها  .1

تواند منجر به  با اتوماسیون فرآیندها، نیاز به مداخلات دستی که می  :کاهش مداخلات دستی •

توانند به صورت خودکار وظایف  ها می ها و سیستم یابد. دستگاه خطاهای انسانی شود کاهش می 

 .تکراری را انجام دهند 

شود، زیرا  اتوماسیون باعث افزایش دقت و سرعت انجام وظایف می  :افزایش دقت و سرعت •

 .ها دقت و سرعت بالاتری نسبت به انسان دارند ها و سیستم ماشین 

 کنترل کیفیت پیشرفته  .2

ای بر کیفیت  افزارهای مدیریت خط تولید امکان نظارت لحظه نرم  :نظارت مستمر بر کیفیت •

 .توانند به سرعت مشکلات کیفی را شناسایی و گزارش کنند کنند و می محصولات را فراهم می 

کنند و  افزارها به ایجاد و حفظ استانداردهای کیفیت کمک می این نرم  :استانداردسازی فرآیندها •

 .شوند شده تولید می کنند که تمامی محصولات مطابق با استانداردهای تعیین اطمینان حاصل می 

 گیری کاهش خطاهای تصمیم  .3

های جامع و دقیقی را فراهم کنند که به  توانند دادهافزارها می نرم  :گیریپشتیبانی از تصمیم  •

 .کند کمک می مدیران و کارکنان در اتخاذ تصمیمات بهتر 

توانند هشدارهای فوری در صورت بروز مشکلات یا  ها می این سیستم  :های هشداردهندهسیستم  •

انحرافات از برنامه تولید ارسال کنند، که این امر به جلوگیری از تصمیمات نادرست کمک  

 .کند می

 مدیریت موجودی و مواد .4



توانند موجودی مواد اولیه و  افزارهای مدیریت خط تولید می نرم  :ردیابی دقیق موجودی •

محصولات را به صورت دقیق ردیابی کنند، که این امر از اشتباهات مربوط به کمبود یا اضافه  

 .کند موجودی جلوگیری می 

سازی استفاده از مواد را انجام دهند و  توانند بهینه افزارها می این نرم  :سازی استفاده از موادبهینه  •

 .از هدررفت مواد جلوگیری کنند 

 بهبود ارتباطات داخلی  .5

ای هستند  های یکپارچهافزارهای مدیریت خط تولید اغلب شامل سیستم نرم  :های یکپارچهسیستم  •

 .کنند های مختلف را تسهیل میها و بخشکه ارتباطات بین تیم 

کنند که اطلاعات به صورت دقیق و  افزارها اطمینان حاصل میاین نرم  :انتقال دقیق اطلاعات •

ها و خطاهای ارتباطی جلوگیری  شود، که این امر از سوءتفاهم کامل بین کارکنان منتقل می

 .کند می

 آموزش و پشتیبانی  .6

افزارهای مدیریت خط تولید شامل ابزارهای آموزشی و  بسیاری از نرم  :آموزش کارمندان •

های جدید آشنا  توانند به کارکنان کمک کنند تا با فرآیندها و سیستم راهنماهای کاربر هستند که می 

 .شوند 

ای برای حل مشکلات و بهبود مستمر  افزارها اغلب پشتیبانی فنی و مشاوره این نرم  :پشتیبانی فنی •

 .کنند فرآیندها فراهم می 

 دهی تحلیل و گزارش  .7

کنند، که  آوری و تحلیل می ای جمع های تولید را به صورت لحظه افزارها دادهاین نرم  :محوریداده •

 .کند این امر به شناسایی الگوها و نقاط ضعف کمک می 

های دقیق و جامع برای مدیران به منظور ارزیابی عملکرد و  تولید گزارش :های دقیقگزارش  •

 .شناسایی نواحی قابل بهبود 

 

 : های عملیمثال
 اشیاآلات و استفاده از اینترنت نصب سنسورها بر روی ماشین  :IoT استفاده از سنسورها و •

(IoT)  ایها به صورت لحظه ها و نظارت بر عملکرد دستگاه آوری دادهبرای جمع. 

با خط تولید برای   (ERP) ریزی منابع سازمانهای برنامه سازی سیستم یکپارچه :ERP هایسیستم  •

 .های مختلفریزی و هماهنگی بین بخش بهبود برنامه 



برای مدیریت و نظارت بر کل   (MES) های اجرای تولید سیستم استفاده از  :MES افزارهاینرم  •

 .فرآیند تولید از مواد اولیه تا محصول نهایی

ها و  تواند به بهبود کارایی، کاهش هزینهافزارهای مدیریت خط تولید میاستفاده از نرم

 .افزایش کیفیت محصولات کمک کند و از بروز بسیاری از خطاهای انسانی جلوگیری کند

 

 :گیرینتیجه

تواند به طور قابل توجهی خطاهای انسانی را  افزارهای مدیریت خط تولید میاستفاده از نرم

وری در فرآیندهای تولید کمک کند. این  کاهش دهد و به بهبود کارایی، کیفیت و بهره

گیری،  های اتوماسیون، کنترل کیفیت پیشرفته، پشتیبانی از تصمیمافزارها با ارائه قابلیتنرم

دهی، نقش مهمی در  مدیریت دقیق موجودی، بهبود ارتباطات داخلی، و تحلیل و گزارش

 .کنندسازی تولید ایفا میبهینه

 

 : مزایای کلیدی

با اتوماسیون فرآیندها و کاهش مداخلات دستی، احتمال   :کاهش خطاهای انسانی .1

 .رسدبروز خطاهای انسانی به حداقل می

وری تولید  بندی دقیق، بهرهسازی استفاده از منابع و زمانبهینهبا  :وریافزایش بهره  .2

 .یابدافزایش می

کنترل کیفیت مستمر و اجرای استانداردهای دقیق، منجر به   :بهبود کیفیت محصولات  .3

 .شودتولید محصولات با کیفیت بالاتر می

کند تا  های دقیق و جامع به مدیران و کارکنان کمک میارائه داده  :گیری بهترتصمیم .4

 .تصمیمات بهتری بگیرند

سازی استفاده از مواد، از  ردیابی دقیق موجودی و بهینه :مدیریت دقیق موجودی .5

 .کندکمبود و اضافه موجودی جلوگیری می

های یکپارچه و انتقال دقیق اطلاعات، ارتباطات داخلی  سیستم :ارتباطات بهبود یافته .6

 .بخشندرا بهبود می

 



 : تأثیرات عملی

توانند در صنایع مختلفی از جمله تولید خودرو،  افزارهای مدیریت خط تولید مینرم

الکترونیک، مواد غذایی و دارویی به کار گرفته شوند و در همه این صنایع به بهبود کارایی  

افزارها یک  سازی این نرمو کاهش خطاهای انسانی کمک کنند. به طور خلاصه، پیاده

گذاری مهم برای هر سازمان تولیدی است که به دنبال افزایش کیفیت، کاهش  سرمایه

 .ها و بهبود مستمر استهزینه

 

 :راهکارهای اجرایی

افزاری که بیشترین تطابق را با  تحلیل نیازها و انتخاب نرم :افزار مناسب انتخاب نرم .1

 .نیازهای خاص سازمان دارد

 .افزاراستفاده بهینه از نرمهای مستمر و کارآمد برای آموزش :آموزش کارکنان .2

های کوچک و افزایش تدریجی دامنه استفاده از شروع با پروژه :سازی تدریجیپیاده .3

 .افزارنرم

افزار آوری بازخورد از کاربران و بهبود مستمر نرمجمع :بازخورد و بهبود مستمر .4

 .و فرآیندهای مرتبط

 

سازی افزارهای مدیریت خط تولید یک گام حیاتی در مسیر دیجیتالیاستفاده از نرم 

تواند مزایای بلندمدت و پایداری را  و هوشمندسازی فرآیندهای تولید است که می

 .برای سازمان به همراه داشته باشد

 

 


